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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan Sesanti Anghayubagia kehadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa
dan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala limpahan rahmat dan hidayah yang
telah diberikan, sehingga Rencana Strategis Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng tahun 2017-
2022 dapat diselesaikan.

Rencana Strategis (Renstra) Dinas Pariwisata 2017-2022 ini disusun disamping
berdasarkan analisis lingkungan strategis Dinas Pariwisata juga mempedomani ataupun
mengacu pada RPJMD Kabupaten Buleleng tahun 2017-2022 serta mempedomani kebijakan
pemerintah yang lebih tinggi seperti Peraturan Pemerintah Nomor 59 Tahun 2017 dan
Permendagri 86 Tahun 2017.

Renstra Dinas Pariwisata substansinya memuat tentang permasalahan, isu strategis,
tujuan, sasaran, strategi dan arah kebijakan, kinerja penyelenggaraan urusan di bidang
pariwisata serta program pembangunan yang nantinya menjadi acuan di dalam
penyelenggaraan pembangunan, khsususnya yang berkaitan dengan Tugas Pokok dan Fungsi
yang menjadi kewenangan Dinas Pariwisata. Renstra ini akan menjadi pedoman/acuan di
dalam penyusunan Rencana Kerja (Renja) Tahunan, Rencana Kerja dan Anggaran (RKA),
penyusunan Lakip serta program dan kegiatan lainnya yang terkait.

Kami selaku Pimpinan Organisasi Perangkat Daerah Dinas Pariwisata menaruh harapan
besar agar Renstra Dinas Pariwisata ini dapat memberikan manfaat bagi semua pihak dalam
rangka mendukung pencapaian visi misi dan program Kepala Daerah yang tertuang dalam
dokumen RPJMDKabupaten Buleleng Tahun 2017 — 2022.

Dengan telah selesainya penyusunan Renstra ini, tidak lupa kami menyampaikan rasa
hormat dan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu
dan memberikan dorongan dalam penyusunan Renstra
Dinas Pariwisata ini, semoga apa yang telah diberikan mendapat rahmat/karunia dari Ida Sang
Hyang Widhi Wasa/Tuhan Yang Maha Esa.
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1.1

1.2.

BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Recana Strategis (RENSTRA) Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
adalah merupakan penjabaran dari RPJMD Kabupaten Buleleng Tahun 2017-
2022, yang secara lebih khusus memuat tentang pariwisata sekaligus berfungsi
sebagai pedoman penyusunan perencanaan tahunan bidang pariwisata.

Untuk penyelenggaraan pemerintah daerah yang birokratis desentralistik
dan berorientasi pada transparansi dan pemberdayaan masyarakat diperlukan
akuntabilitas pada seluruh jajaran lembaga pemerintah agar dalam
melaksanakan tugas pokok sebagai pelayan masyarakat dapat berjalan
dengan baik. Oleh karena itulah diperlukan satu penyusunan Rencana
Strategis (Renstra) sebagai tolak ukur akuntabilitas dan pertanggungjawaban
kepada publik.

Rencana Strategis Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017-
2022 merupakan dokumen yang menjadi acuan bagi penyusunan program,
kegiatan, pelaksanaan dan evaluasi kegiatan tahunan Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng dalam jangka waktu lima tahun mendatang. Di samping itu
Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017-2022 merupakan
tolak ukur penilaian kinerja SKPD.

Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017-2022
disusun berdasarkan atas RPJMD Kabupaten Bulelelng Tahun 2017-2022
khususnya bidang pariwisata. Selanjutnya Renstra Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng akan menjadi acuan dalam penyusunan Renja Dinas
Pariwisata Kabupaten Buleleng.

Landasan Hukum

Penyusunan Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun

2017-2022 berdasarkan pada :

1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4286);

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan
Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2004 Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4421);
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3. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan
Antara Pusat dan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4438);

4. Undang-Unadang nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintah daerah
(lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587) sebagaimana telah
diubah beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun
2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang Npmpr 23 Tahun
2014 tentang Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2015 Nomor 58; Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 5679);

5. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang Pedoman Evaluasi
Penyelenggaraan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4737);

6. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Cara
Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana
Pembangunan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008
Nomor 21, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4817);

7. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang perangkat Daerah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887);

8. Peraturan Presiden Nomor 2 Tahun 2015 tentang Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Nasional Tahun 2015-2019 (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 3);

9. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 26 Tahun 2008 tentang
Rencana Tata Ruang nasional

10. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman
Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 21 Tahun 2011 tentang Perubahan
Kedua Atas Peraturan Menteri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman
Pengelolaan Keuangan Daerah (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2011 Nomor 310);

11.Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017 tentang Tata cara
Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pembangunan Daerah, Tata cara

Evaluasi Rancangan Peraturan Daerah Tentang Rencana Pembangunan
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1.3.

Jangka Panjang Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah, serta tata cara Perubahan Rencana Pembangunan Jangka
Panjang Daerah, Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, dan
Rencana Kerja Pemerintah Daerah;

12.Peraturan Daerah Propinsi Bali Nomor 6 Tahun 2009 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Panjang Daerah Provinsi Bali Tahun 2005-2025
(Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun 2009 Nomor 6);

13.Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 1 Tahun 2014 tentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Daerah Provinsi Bali Tahun 2013—2018
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Provinsi Nomor 2
Tahun 2017 tentang Perubahan atas Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor
1 Tahun 2014 tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah
Provinsi Bali Tahun 2013-2018 (Lembaran Daerah Provinsi Bali Tahun
2017 Nomor 2);

14. Peraturan Daerah Provinsi Bali Nomor 16 Tahun 2019 tentang Rencana Tat
Ruang Wilayah Provinsi Bali Tahun 2009-2029

15.Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor 9 tahun 2013 tentang
Rencana Tata Ruang Wilayah Kabupaten Buleleng

16.Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor 3 Tahun 2013 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah Kabupaten Buleleng
Tahun 2005-2025 (Lembaran Daerah Kabupaten Buleleng Tahun 2013
Nomor 3);

17.Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor : 13 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat daerah Kabupaten Buleleng
(Lembaran Daerah kabupaten Buleleng Tahun 2016 Nomor 13, Tambahan
Lembaran Daerah Kabupaten Buleleng Nomor 7);

18. Keputusan Bupati Buleleng Nomor : 75 Tahun 2016, tanggal 28 Desember
2016 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta
Tata Kerja Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng.

19.Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor 1 Tahun 2018 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Buleleng

Maksud dan Tujuan

1.3.1. Maksud

Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017-2022

dimaksudkan sebagai upaya untuk :
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1.4.

- Menjabarkan visi,misi dan program/kegiatan SKPD ke dalam
rencana program/kegiatan periode 5 (lima) tahun yang bersifat
indikatif;

- Menjabarkan kebijakan program/kegiatan jangka panjang SKPD;

- Mensinergikan dan menyelaraskan kebijakan program/kegiatan baik
ditingkat pusat maupun di daerah, serta aspirasi masyarakat.

1.3.2. Tujuan
Tujuan penyusunan Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng

Tahun 2017-2022 adalah :

- Mendukung koordinasi antar pelaku pembangunan, serta
menyediakan acuan resmi dalam penyusunan Renja SKPD
sekaligus acuan penentuan pilihan-pilihan program/kegiatan
tahunan;

- Menjamin terciptanya integritas, sinkronisasi, dan sinergi baik
antarruang, antarwaktu, antarfungsi SKPD maupun antara Pusat
dan Daerah;

- Menjamin keterkaitan dan konsistensi antara perencanaan,
penganggaran, pelaksanaan, dan pengawasan;

- Mengoptimalkan partisipasi masyarakat;

- Memudahkan seluruh jajaran SKPD untuk memahami dalam
menentukan program/kegiatan yang nantinya diukur dengan
indikator-indikator;

- Menjamin tercapainya penggunaan sumber daya secara efisien,
efektif, berkeadilan dan berkelanjutan

Mengacu pada maksud dan tujuan tersebut, maka Renstra Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng Tahun 2017-2022 mempunyai fungsi pokok sebagai acuan
dalam penyusunan Renja SKPD, merumuskan tujuan SKPD dan sasaran yang
akan dicapai serta perumusan strategi untuk mencapai tujuan dan sasaran
dalam bentuk program/kegiatan beserta kerangka pendanaannya selama tahun
2017-2022.

Sistematika Penulisan

Sistematika penyusunan Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
Tahun 2017-2022 mengacu pada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86
Tahun 2017 tentang tata cara perencanaan, pegendalian dan evaluasi
pembangunan daerah, tata cara evaluasi rancangan peraturan daerah tentang
rencana pembangunan jangka panjang daerah dan rencana pembangunan

jangka menengah daerah, serta tata cara perubahan rencana pembangunan
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jangka panjang daerah , rencana pembangunan jangka menengah daerah dan

rencana kerja pemerintah daerah, dengan susunan adalah sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Memuat Latar Belakang, Landasan Hukum, Maksud dan Tujuan

Penyusunan Renstra, Sistematika Penulisan.

BAB Il GAMBARAN PELAYANAN PERANGKAT DAERAH
Merupakan diskripsi atau penjelasan yang memuat Tugas, Fungsi
dan Struktur Organisasi, Sumber Daya, Kinerja Pelayanan,

Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan.

BAB Il PERMASALALHAN ISU STRATEGIS PERANGKAT
DAERAH
Memuat isu-isu Strategis dan Tantangan yang dihadapi dalam
pelaksanaan pembangunan ke depan berdasarkan
Identifikasi Permasalahan berdasarkan Tugas dan Fungsi

Pelayanan, serta Penentuan Isu-isu Strategis.

BAB IV TUJUAN DAN SASARAN
Bab ini menjelaskan tujuan dan sasaran yang akan dicapai dalam
RPJMD atas telahaan dari Visi dan Misi Kepala Daerah dan
dikaitkan dengan tujuan dan sasaran pembangunan bidang
kesejahteraan sosial di Kabupaten Buleleng kurun waktu 5 (lima)

tahun ke depan.

BAB V STRATEGI DAN ARAH KEBIJAKAN
Dalam bagian ini dikemukakan Strategi dan Arah Kebijakan
Dinas Pariwisata dalam pencapaian Tujuan dan Sasaran selama
kurun waktu lima tahun.

Baba VI RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN SERTA PENDANAAN.
Memuat mengenai Program dan Kegiatan, Indikator Kinerja,

Kelompok Sasaran dan Pendanaan Indikatif.

BAB VII KINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN
Dalam Bab ini diuraikan indikator kinerja yang akan ditetapkan
dalam penyelenggaraan program dan kegiatan serta indikator
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kinerja kunci (IKK) urusan pariwisata pada Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng sesuai target capaian kinerja pada RPIJMD
Kabupaten Buleleng Tahun 2017-2022.

BAB VIl PENUTUP
Pada bagian ini menjelaskan kembali mengenai kedudukan
Renstra dalam proses pembangunan daerah mulai dari
perencanaan, penganggaran, pelaksanaan, pengendalian dan
evaluasi pembangunan daerah, serta kaidah-kaidah pelaksanaan
Renstra Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017 —
2022

LAMPIRAN
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BAB Il
GAMBARAN PELAYANAN PERANGKAT DAERAH

2.1. Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kabupaten
Buleleng

Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng merupakan Dinas Teknis Pelaksana
dan bagian dari Pemerintah Kabupaten Buleleng. Berdasarkan Peraturan Daerah
Kabupaten Buleleng Nomor : 13 Tahun 2016 tentang Pembentukan dan Susunan
Perangkat Daerah, yang kemudian dijabarkan dengan Keputusan Bupati Buleleng
Nomor : 75 Tahun 2016, tanggal 28 Desember 2016 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng. Dinas Pariwisata mempunyai tugas membantu Bupati

melaksanakan urusan pemerintah di bidang Pariwisata.

2.1.1 Tugas Pokok
Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng merupakan salah satu Dinas
dilingkungan pemerintah Kabupaten Buleleng yang mempunyai Tugas
Pokok dan Fungsi di bidang pariwisata. Tugas Pokok Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng mempunyai tugas “Membantu Bupati melaksanakan

Urusan Pemeritahan di bidang Pariwisata”.

2.1.2 Fungsi
Untuk  melaksanakan tugas tersebut, Dinas Pariwisata

menyelenggarakan fungsi sebagai berikut :

a. perumusan kebijakan di bidang Pariwisata;

b. pelaksanaan kebijakan di bidang Pariwisata;

c. pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang Pariwisata;
d. pelaksanaan administrasi dinas Pariwisata,;
e

. pelaksanaanfungsi lain yang diberikan oleh Bupati.

2.1.3 Struktur Organisasi
Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng dipimpin oleh seorang
Kepala Dinas yang membawahi Sekretariat dan 4 (empat) Bidang serta 1

(satu) Unit Pelayanan Teknis serta kelompok fungsional, yaitu :

1. Bidang Sekretariat, membawabhi :

1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
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2. Sub Bagian Perencanaan
3. Sub Bagian Keuangan
2. Bidang Destinasi Pariwisata, membawabhi :
1. Seksi Pengembangan Kawasan Pariwisata
2. Seksi Pengembangan Daya Tarik Wisata
3. Seksi Pengembangan Wisata Minat Khusus
3. Bidang Sumber Daya Pariwisata, membawabhi :
1. Seksi Bimbingan Masyarakat
2.Seksi Pengembangan dan Peningkatan SDP
3. Seksi Kelembagaan dan Standarisasi Pariwisata
4. Bidang Pemasaran Pariwisata, membawahi :
1. Seksi Analisa Pasar
2. Seksi Promosi dan Kerjasama
3. Seksi Pelayanan dan Informasi Pariwisata
5. Bidang Industri Pariwisata, membawabhi :
1. Seksi Sarana Pariwisata
2. Seksi Jasa Pariwisata
3. Seksi Produk Pariwisata
6. Kepala Unit Pelaksana Teknis (UPT) Eks Pelabuhan Buleleng,
membawahi :

a. Kasubag Tata Usaha

Adapun uraian masing-masing kelompok tersebut sebagai berikut :

1. KEPALA DINAS.

Kepala Dinas, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan dan merumuskan kebijakan operasional Dinas
Pariwisata, berdasarkan kebijakan yang ditetapkan oleh Bupati serta sesuai
ketentuan peraturan perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. merumuskan dan mengkoordinasikan kegiatan destinasi pariwisata

e. merumuskan, mengkoordinasikan dan memfasilitasi kegiatan Sumberdaya
Pariwisata,

f. merumuskan dann mengkoordinasikan kegiatan pemasaran pariwisata,

g. merumuskan, mengkoordinasikan dan memfasilitasi kegiatan industri

pariwisata;
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h. merumuskan dan mengkoordinasikan pelaksannaan pembinaan organisasi,
tatalaksana dan kepegawaian di lingkungan Dinas Pariwisata dan UPT ;

i. merumuskan dan mengkoordinasikan pelaksanaan pengelolaan keuangan,
ketatausahaan dan barang milik daerah/pemerintah di lingkungan Dinas
Pariwisata,;

j- merumuskan dan mengkoordinasikan pelaksanaan pengawasan dan
pengendalian seluruh pelaksanaan kegiatan Dinas Pariwisata;

k. merumuskan penyusunan Rencana Strategik (RENSTRA), Indikator Kinerja
Utama (IKU) dan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) di lingkungan
Dinas Pariwisata;

1. merumuskan penyusunan Rencana Kerja Tahunan (RKT), Perjanjian
Kerjadan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintahan (LAKIP) di
lingkungan Dinas Pariwisata;

m. mengkoordinasikan pelaksanaan reformasi birokrasi dan system
pengawasan internal (SPIP) dilingkungan Dinas Pariwisata;

n. merumuskan dan mengkoordinasikan penyusunan Standar
OperasionalProsedur (SOP) di lingkungan Dinas Pariwisata;

o. merumuskan dan mengkoordinasikan penyusunan Analisis Jabatan
(ANJAB) dan Analisis Beban Kerja (ABK) di lingkungan Dinas Pariwisata;

p. melaksanakan koordinasi dengan instansi dan/atau lembaga terkait lainnya
sesuai bidang tugasnya;

g. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada Bupati
melalui Sekda; dan

r. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

2. SEKRETARIAT.

Sekretariat, mempunyai tugas dan fungsi:

a. Menyusun rencana kegiatan Sekretariat berdasarkan data dan program
yang ditetapkan oleh Dinas Pariwisata serta ketentuan peraturan perundang-
undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. mengkoordinasikan dan memberikan pelayanan adminitrasi kepada seluruh
satuan organisasi di lingkungan Dinas Pariwisata,

e. mengkoordinasikan dan melaksanakan urusan surat menyurat, tatausaha,
keuangan, rumahtangga, perlengkapan, kehumasan, keprotokolan,
dokumentasi, kearsipan dan perpustakaan;
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f. mengkoordinasikan pelaksanaan pembinaan organisasi, tatalaksana dan
kepegawaian di lingkungan Dinas Pariwisata;

g. mengkoordinasikan pelaksanaan inventarisasi asset dan pengelolaan
barang milik pemerintah di lingkungan Dinas Pariwisata;

h. mengkoordinasikan penyusunan rencana Kkerja, pembuatan laporan
kegiatan dan pembuatan laporan pertanggungjawaban keuangan Dinas
Pariwisata;

I. mengkoordinasikan penyusunan rencana anggaran Dinas dan UPT;

]. mengkoordinasikan penyusunan Rencana Strategik (RENSTRA), Indikator
Kinerja Utama (IKU) dan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas
Pariwisata;

k. mengkoordinasikan penyusunan Rencana Kerja Tahunan (RKT), Perjanjian
Kerja (PK) dan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (LAKIP)
Dinas Pariwisata;

I. mengkoordinasikan penyusunan Standar Pelayanan (SP) dan Standar
Operasional Prosedur (SOP) Dinas Pariwisata;

m. mengkoordinasikan penyusunan Analisis Jabatan (ANJAB) dan Analisis
Beban Kerja (ABK) DinasPariwisata;

n. mengkoordinasikan dan melaporkan pelaksanaan reformasi birokrasi (RB)
dan system pengawasan internal (SPIP) di lingkungan Dinas Pariwisata;

0. melaksanakan pengelolaan data dan informasi;

p. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;

g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

2.1. SUB BAGIAN PERENCANAAN

Sub Bagian Perencanaan mempunyai tugas dan fungsi:

a. menyusun rencana kegiatan Sub Bagian Perencanaan berdasarkan data
dan program Sekretariat dan ketentuan perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. menghimpun, dan melaksanakan penyusunan, rencana anggaran Dinas dan
UPT yang meliputi pembuatan RKA dan DPA;

e. menghimpun dan melaksanakan penyusunan rencana kerja Dinas;

f. melaksanakan evaluasi dan monitoring serta membuat laporan pelaksanaan
kegiatan Dinas;

g. melaksanakan pengelolaan data dan informasi;
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h. melaksanakan penyusunan dan evaluasi Rencana Strategik (RENSTRA),
Indikator Kinerja Utama (IKU), Perjanjian Kerja (PK), Rencana Kerja
Tahunan (RKT) dan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah
(LAKIP) DinasPariwisata;

i. melaksanakan dan menyusun laporan Survey Kepuasan Masyarakat (SKM);

J. melaksanakan penyusunan Standar Pelayanan (SP) dan Standar
Operasional Prosedur (SOP) DinasPariwisata;

k. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

I. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

2.2. SUB BAGIAN UMUM DAN KEPEGAWAIAN

Sub Bagian Umum dan Kepegawaian, mempunyai tugas dan fungsi:

a. menyusun rencana kegiatan Sub Bagian Umum dan Kepegawaian
berdasarkan data, program Sekretariat dan ketentuan peraturan
perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. memberikan pelayanan adminitrasi meliputi urusan surat-menyurat, tata
usaha, rumah tangga, perlengkapan dan aset, kehumasan, keprotokolan,
dokumentasi, kearsipan dan perpustakaan;

e. menyiapkan bahan pembinaan organisasi, tata laksana dan kepegawaian
dilingkungan Dinas Pariwisata serta UPT;

f. melaksanakan pengelolaan dan penatausahaan barang milik
pemerintah/daerah dilingkungan dinas pariwisata;

g. melaksanakan administrasi kepegawaian yang meliputi: penyusunan daftar
urut kepangkatan, formasi, bezeting pegawai, menyusun data pegawai,
pengusulan kenaikan pangkat, gaji berkala, cuti dan pensiun;

h. menyusun rencana kebutuhan, pengembangan dan kesejahteraan
pegawai;

i. menyusun dan melaksanakan Analisa Jabatan (ANJAB) dan Analisa
Beban Kerja (ABK) di lingkungan Dinas Pariwisata serta UPT,;

j. melaksanakan dan melaporkan pelaksanaan Reformasi Birokrasi (RB) dan
Sistem Pengawasan Internal Pemerintahan (SPIP) di lingkungan Dinas
Pariwisata serta UPT,;

k. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan
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I. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

2.3. SUB BAGIAN KEUANGAN

Sub Bagian Keuangan mempunyai tugas dan fungsi:

a. menyusun rencana kegiatan Sub bagian Keuangan berdasarkan data dan
program Sekretariat dan ketentuan perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. menerima, menyimpan, mengeluarkan dan membuat laporan
pertanggungjawaban keuangan Dinas Pariwisata;

e. menyiapkan bahan, menyusun serta melaksanakan pencatatan
pembukuan, verifikasi serta perbendaharaan;

f. melaksanakan pengurusan adminitrasi keuangan yang meliputi
penerbitan, meneliti kelengkapan dan menyiapkan Surat Penyediaan Dana
(SPD), Surat Permintaan Pembayaran (SPP) dan Surat Perintah
Membayar (SPM);

g. melaksanakan pembayaran gaji, tunjangan dan kesejahteraan pegawai
sesuai peraturan perundang-undangan;

h. melaporkan keadaan kas kepada atasan setiap bulan dan sewaktu-waktu
sesuai kebutuhan/keadaan;

i. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;dan

]. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

3. BIDANG DESTINASI PARIWISATA

Bidang Destinasi Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Bidang Destinasi Pariwisata berdasarkan data
dan program Dinas Pariwisata dan ketentuan perundang-undangan yang
berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;
mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. memfasilitasi dan melaksanakan koordinasi penyusunan rencana
pengembangan kawasan pariwisata, daya tarik wisata, dan wisata minat
khusus;

e. memfasilitasi dan melaksanakan koordinasi pelaksanaan pengembangan
kawasan pariwisata, daya tarik wisata, dan wisata minat khusus;

f. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;dan
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g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

3.1. SEKSI PENGEMBANGAN KAWASAN PARIWISATA.

Seksi Pengembangan Kawasan Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Pengembangan Kawasan Pariwisata
berdasarkan data dan program Bidang Destinasi Pariwisata dan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. melaksanakan penyusunan rencana pengembangan kawasan pariwisata,
daya tarik wisata, dan wisata minat khusus;

e. melaksanakan pengembangan kawasan pariwisata, daya tarik wisata, dan
wisata minat khusus;

f. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

3.2. SEKSI PENGEMBANGAN DAYA TARIK WISATA.

Seksi Pengembangan Daya Tarik Wisata mempunyai tugas dan fungsi:

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Pengembangan Daya Tarik Wisata
berdasarkan datadan program Bidang Destinasi Pariwisata serta ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;
mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;
. menyusun rencana pengembangan daya tarik wisata;

. melaksanakan pengembangan daya tarik wisata;

-~ o o o T

mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

(o]

3.3. SEKSI PENGEMBANGAN WISATA MINAT KHUSUS.

Seksi Pengembangan Wisata Minat Khusus, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Pengembangan Wisata Minat Khusus,
berdasarkan data dan program Bidang Destinasi Wisata dan ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. menyusun rencana pengembangan wisata minat khusus;
e.

melaksanakan pengembangan wisata minat khusus;
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f. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

4. BIDANG SUMBER DAYA PARIWISATA

Bidang Sumber Daya Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Bidang Sumber Daya Pariwisata berdasarkan
data dan program Dinas Pariwisata dan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. memfasilitasi dan melaksanakan koordinasi pelaksanaan kegiatan
bimbingan masyarakat, kegiatan peningkatan sumberdaya pariwisata, dan
kegiatan kelembagaan pariwisata;

e. memfasilitasi kegiatan sertifikasi sumber daya pariwisata,

f. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

4.1. SEKSI BIMBINGAN MASYARAKAT

Seksi Bimbingan Masyarakat, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Bimbingan Masyarakat, berdasarkan data
dan program Bidang Sumber Daya Pariwisata serta ketentuan perundang-
undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. menyiapkan bahan dan melaksanakan bimbingan/penyuluhan di bidang
kepariwisataan;

e. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

f. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

4.2. SEKSI PENGEMBANGAN DAN PENINGKATAN SUMBER DAYA
PARIWISATA.

Seksi Pengembangan dan Peningkatan Sumber Daya Pariwisata, mempunyai

tugas dan fungsi :
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a. menyusun rencana kegiatan Seksi Pengembangan dan Peningkatan
Sumber Daya Pariwisata, berdasarkan data dan program Bidang Sumber
Daya Pariwisata dan ketentuan perundang-undangan yang berlaku;
memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

menyiapkan bahan mengenai peningkatan kualitas sumber daya pariwisata;

menyelenggarakan kegiatan peningkatan kualitas sumber daya pariwisata;
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mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan
g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

4.3. SEKSI KELEMBAGAAN DAN STANDARISASI PARIWISATA

Seksi Kelembagaan dan Standarisasi Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Kelembagaan dan Standarisasi
Pariwisata, berdasarkan data dan program Bidang Sumber Daya Pariwisata
dan ketentuan perundang-undangan yang berlaku;

. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

. memfasilitasi hubungan kelembagaan kepariwisataan;
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. menyiapkan bahan kegiatan peningkatan dan pengembangan kelembagaan

pariwisata;

—h

menyelenggarakan / fasilitasi kegiatan sertifikasi sumber daya pariwisata;

. peningkatan dan pengembangan kelembagaan pariwisata;

>0 «Q

. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;dan

. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

5. BIDANG PEMASARAN PARIWISATA

Bidang Pemasaran Pariwisata mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Bidang Pemasaran Pariwisata berdasarkan
data dan program Dinas Pariwisata serta ketentuan perundang-undangan
yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c.mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. mengkoordinasikan pengolahan data untuk pengembangan pasar
pariwisata;

e. merencanakan dan menyusun strategi pemasaran pariwisata;
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5.1.

melakukan survey pasar wisata dan koordinasi dengan institusi terkait dalam

dan luar negeri untuk meningkatkan kunjungan wisatawan;

. memfasilitasi dan melaksanakan pemungutan serta penatausahaan retribusi

daya tarik wisata,

. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

SEKSI ANALISA PASAR

Seksi Analisa Pasar, mempunyai tugas dan fungsi :

® o 0 o

5.2.

. menyusun rencana kegiatan Seksi Analisa Pasar, berdasarkan data dan

program Bidang Pemasaran Pariwisata serta ketentuan perundang-
undangan yang berlaku;

. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

. mengumpulkan dan mengolah data statistik kunjungan wisatawan;

. memfasilitasi dan melaksanakan pemungutan serta penatausahaan retribusi

daya tarik wisata;

melaksanakan evaluasi, survei dan analisa pasar pariwisata;

. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan
. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

SEKSI PROMOSI DAN KERJASAMA

Seksi Promosi dan Kerjasama, mempunyai tugas dan fungsi :

a.
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menyusun rencana kegiatan Seksi Promosi dan Kerjasama, berdasarkan
data dan program Bidang Pemasaran Pariwisata serta ketentuan
perundang-undangan yang berlaku;

memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

menyusun rencana kegiatan promosi pariwisata;

melaksanakan kegiatan promosi pariwisata dalam dan luar negeri;
melaksanakan evaluasi kegiatan promosi pariwisata;

menyebarluaskan bahan promosi pariwisata;

melaksanakan dan meningkatkan hubungan kerjasama di bidang
kepariwisataan;

mengumpulkan dan mengolah data statistik kunjungan wisatawan;

mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan
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k. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

5.3.SEKSI PELAYANAN DAN INFORMASI PARIWISATA
Seksi Pelayanan dan Informasi Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Pelayanan dan Informasi Pariwisata,
berdasarkan datadan program Bidang Pemasaran Pariwisata serta
ketentuan perundang-undangan yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

c. mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

d. mengumpulkan dan menyusun data untuk bahan promosi pariwisata;

e. melaksanakan kegiatan pelayanan informasi kepariwisataan;

f.  mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

g. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

6. BIDANG INDUSTRI PARIWISATA.
Bidang Industri Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Bidang Industri Pariwisata, berdasarkan data
dan program Dinas Pariwisata serta ketentuan perundang-undangan yang
berlaku;

. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;
mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

. memfasilitasi pengumpulan dan pengolahan data usaha industri pariwisata;
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. memfasilitasi dan melaksanakan koordinasi sertifikasi usaha industri
pariwisata;

f. memfasilitasi dan melaksanakan koordinasi penerapan pendaftaran
standar usaha industri pariwisata;

g. memfasilitasi dan melaksanakan koordinasi pelaksanaan pembinaan dan
pengawasan penerapan standar usaha industry pariwisata;

h. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;

I. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

6.1. SEKSI SARANA PARIWISATA

Seksi Sarana Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Sarana Pariwisata, berdasarkan data dan
program Bidang Industri Pariwisata serta ketentuan perundang-undangan
yang berlaku;

b. memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;
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mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;
mengumpulkan dan mengolah data usaha sarana pariwisata,

memfasilitasi pendaftaran standar usaha sarana pariwisata;

- o o o

melaksanakan pembinaan dan pengawasan mengenai penerapan standar
usaha sarana pariwisata,

g. memfasilitasi sertifikasi usaha sarana pariwisata;

h. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan; dan

i. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

6.2. SEKSI| JASA PARIWISATA

Seksi Jasa Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Jasa Pariwisata, berdasarkan data dan
program Bidang Industri Pariwisata dan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku;

memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;

mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

. mengumpulkan dan mengolah data usaha jasa pariwisata,

. memfasilitasi pendaftaran standar usaha jasa pariwisata;
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melaksanakan pembinaan dan pengawasan penerapan standar usaha jasa
pariwisata;

g. memfasilitasi sertifikasi usaha jasa pariwisata,

h. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;dan

I. melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.

6.3. SEKSI PRODUK PARIWISATA

Seksi Produk Pariwisata, mempunyai tugas dan fungsi :

a. menyusun rencana kegiatan Seksi Produk Pariwisata, berdasarkan data dan
program Bidang Industri Pariwisata dan ketentuan perundang-undangan
yang berlaku;
memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan;
mengevaluasi dan menilai prestasi hasil kerja bawahan;

. mengumpulkan dan mengolah data usaha produk pariwisata;

. memfasilitasi pendaftaran standar usaha produk pariwisata,
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melaksanakan pembinaan dan pengawasan penerapan standar usaha
produk pariwisata;

g. memfasilitasi sertifikasi usaha produk pariwisata;
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h. mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugasnya kepada atasan;dan
melaksanakan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh atasan.
Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng sesuai dengan
: 13 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah, sebagaimana Gambar 1

Peraturan Daerah Kabupaten Buleleng Nomor

Gambar 1. Struktur Organisasi Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
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2.2 Sumber Daya

Untuk melaksanakan tugas pokok dan fungsi sebagaimana diuraikan
pada bagan di atas, potensi sumber daya manusia yang ada pada Dinas

Pariwisata Kabupaten Buleleng saat ini, dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

Tabel 2.2.1
Kondisi Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin, Eselon/Jabatan dan Staf
Jabatan/eselon Laki-laki Perempuan Jumlah
Eselon 1I/b 1 0 1
Eselon lll/a 1 0 1
Eselon lll/b 3 1 4

Rencana Strategis (Renstra) Tahun 2017-2022
Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng 19



Eselon IV/a 11 5 16
Eselon IV/b 1 0 1
Golongan I 5 6 11
Golongan Il 19 4 23
Golongan | 2 0 2
Tenaga Kerja 58 30 88

Kontrak
JUMLAH 101 46 147

Sumber : Dokumen Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017

Tabel 2.2.2
Kondisi Pegawai berdasarkan Jenis Kelamin dan Pendidikan
Pendidikan Laki-Laki Perempuan Jumlah Keterangan
Lulusan S2 2 2 4
Lulusan S1 21 13 33
Lulusan Diploma Il 9 3 12
Lulusan Diploma Il 3
Lulusan Diploma | 3 4 7
Lulusan SLTA 56 21 77
Lulusan SLTP 3 0 3
Lulusan SD 6 1 7
JUMLAH 101 46 147

Sumber : Dokumen Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017

Tabel 2.2.3
Jumlah Pegawai berdasarkan Distribusi pada Bidang dan Sekretariat
Bidang Laki-Laki Perempuan Jumlah
Sekretariat 29 20 49
Destinasi Pariwisata 19 4 23
Sumber Daya Pariwisata 7 6 13
Pemasaran Pariwisata 23 8 31
Industri Pariwisata 8 5 13
UPT Eks Pelabuhan Buleleng 15 3 2
JUMLAH 101 46 147

Sumber : Dokumen Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng Tahun 2017
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Kuantitas dan kualitas SDM di Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
guna mendukung operasional instansi dalam menjalankan tugas dan fungsinya
yang tersebar di Dinas, UPT maupun dibeberapa Daya Tarik Wisata
Kabupaten Buleleng belum cukup memadai terutama tenaga teknis pariwisata.

Kerjasama yang baik dengan para stakeholder budaya dan pariwisata
seperti para seniman, budayawan, lembaga-lembaga tradisional seperti Desa
Pakraman, maupun lembaga-lembaga semiformal independen dan lembaga
formal seperti HPI, ASSITA, PHRI, ASWINDO, GAHAWISRI, BPPD serta
hubungan yang terjalin baik dengan instansi terkait seperti Dinas Pariwisata
Provinsi Bali, UNDIKSHA, merupakan satu kekuatan besar dalam menjalankan
fungsi dan tugas pokok sehingga lebih memudahkan dalam mewujudkan visi
dan misi Kabupaten Buleleng dan tujuan Dinas Pariwisata Kabupaten

Buleleng.

2.3. Kinerja Pelayanan

Kinerja pelayanan Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng meliputi 1

Urusan Pemerintahan Pilihan :
1. URUSAN PARIWISATA, melaksanakan pelayanan yang berkaitan dengan

kepariwisataan melalui fasilitasi investasi, promosi, kerjasama dengan mitra
pariwisata, fasilitasi kegiatan/event kepariwisataan, pembinaan pengelolaan
Daya Tarik Wisata, penataan Daya Tarik Wisata dan Desa Wisata.

Target sasaran RPJMD 2017-2022 untuk Urusan Pariwisata adalah

peningkatan jumlah kunjungan wisatawan yang menginap dibagi dua
komposisi yaitu Wisatawan Nusantara dan Wisatawan Mancanegara.
Realisasi pencapaian target selama lima tahun periode RPIJMD dapat lihat dari

tabel berikut :

Tabel 2.3.1
Jumlah Kunjungan Wisatawan selama 5 Tahun (2012 — 2016)
Realisasi
No Keterangan Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun
2012 2013 2014 2015 2016
1 | Wisatawan Mancanegara 266.053 288.166 291.012 300.305 301.313
2 | Wisatawan Nusantara 268.794 349.981 372.814 402.639 504.145
JUMLAH 534.847 638.147 663.826 702.944 805.458

Sumber : data diolah,Dokumen Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Buleleng
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Upaya upaya yang dilakukan untuk meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan

ke Kabupaten Buleleng antara lain :

1. Penataan dan pembangunan sarana prasarana di Daya Tarik Wisata yang
tersebar di Kabupaten Buleleng;

2. Promosi pariwisata melalui media cetak, media elektronik (Televisi, Bali Go
live, The Kencana, Google Map), media social (IG, Facebook, Youtube),
leaflet/brosur, website (dispar.bulelengkab.go.id), dan keikutsertaan dalam
pameran promosi pariwisata,;

3. Koordinasi dan kerjasama dengan mitra kepariwisataan untuk meningkatkan
daya dukung sarana wisata (HPI, ASSITA, PHRI, ASWINDO, GAHAWISRI,
BPPD kabupaten Buleleng dan lain sebagainya)

4. Pelaksanaan festival lokal yang melibatkan para pelaku usaha pariwisata.

5. Peningkatan kualitas SDM dengan pembinaan dan pelatihan pelaku pariwisata

6. Pembinaan industri pariwisata guna berdayasaing dan peningkatan mutu

pelayanan.

Upaya peningkatan tersebut berdampak pada investasi sarana pariwsata

khususnya hotel dan restoran antara lain :

Tabel 2.3.2
Jumlah Sarana Pariwisata di Kabupaten Buleleng

No Uraian 2014 2015 2016 Keterangan

1 | Jumlah Hotel 202 223 226 Jumlah hotel
bintang, non

Jumlah Kamar 3.287 3.691 4.160 bintang dan

kamar
mengalami
peningkatan
setiap tahunnya

2 | Jumlah Pondok 207 282 316 Jumlah pondok
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Wiisata wisata dan

kamar
Jumlah Kamar 788 1.072 1.170 mengalami
peningkatan
setiap tahunnya
3 | Jumlah Restoran dan 243 312 333 Jumlah restoran
Bar dan bar

mengalami
peningkatan
setiap tahunnya

Sumber : data diolah,Dokumen Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Buleleng
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Berdasarkan data sarana pariwisata di

Kabupaten

Buleleng menunjukkan

peningkatan setiap tahunnya. Hal tersebut menandakan perkembangan pariwisata di

Kabupaten Buleleng dinilai positif oleh para investor untuk menginvestasikan usaha

yang bergerak dalam bidang pariwisata.

Gambaran kontribusi penerimaan pajak sektor pariwisata terhadap Pendapatan Asli

Daerah (PAD) Kabupaten Buleleng, sebagai berikut :

Tabel 2.3.3
Kontribusi Penerimaan Pajak Sektor Pariwisata

No | Sumber 2012 2013 2014 2015 2016
1 | Pajak Hotel | 27.161.083.509,97 | 14.815.713.338,37 | 19.587.926.327,18 | 21.552.760.072,10 | 23.132.209.956,97
2 | Pajak
szsa;oran 11.522.532.587,36 | 6.665.740.246,87 | 8.922.804.140,33 | 9.413.741.614,56 | 10.509.397.526,77
3 | Pajak
e 1.623.156.475,55 | 760.900.779,50 | 1.238.320.586,70 | 1.344.758.380,33 | 1.438.510.551,39
Jumlah | 40.306.772.572,88 | 22.242.354.364,74 | 29.749.051.054,21 | 32.311.260.066,99 | 35.080.118.035,13

Sumber : data diolah,Badan Keuangan Daerah Kabupaten Buleleng

Tabel 2.3.4
Pendapatan Asli Daerah Kabupaten Buleleng

Pendapatan
Asli Daerah

2012

2013

2014

2015

2016

129.003.994.687,39

160.292.010.539,05

219.615.064.020,37

293.038.467.018,40

282.111.205.871,44

Sumber : data diolah,Badan Keuangan Daerah Kabupaten Buleleng

Tabel 2.3.5
Kontribusi Pajak Langsung dari sektor Pariwisata terhadap Pendapatan Asli Daerah
Kabupaten Buleleng
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2012 2013 2014 2015 2016
Pendapatan

AsliDaerah | 159 103.994.687,39 | 160.292.010.539,05 | 219.615.064.020,37 | 293.038.467.018,40 | 282.111.205.871,44

Pajak Sektor

Pariwisata 22.242.354.364,74 22.242.354.364,74 29.749.051.054,21 32.311.260.066,99 35.080.118.035,13

Prosentase 31,24 13,88 13,55 11,03 12,43

Sumber : data diolah,Badan Keuangan Daerah Kabupaten Buleleng

Prosentase Kontribusi Penerimaan Pajak Sektor
Pariwisata Terhadap PAD Kabupaten Buleleng
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Kontribusi pajak sektor pariwisata terhadap PAD Kabupaten Buleleng pada tahun
2013-2015 kontribusi pariwisata terhadap PAD mengalami penurunan ini dipicu oleh
kontribusi sektor pembentuk PAD lainnya yang mengalami kenaikan, disis lain
kontribusi sektor pariwisata terhadap PAD terus mengalami peningkatan, hal ini
didukung oleh meningkatnya kunuungan wisatawan yang berimbas pada peningkatan
hunian hotel dan restoran. Naik turunnya pajak sektor pariwisata tersebut dipengaruhi
oleh kenaikan realisasi PAD pada sektor lainnya. Jika dibandingkan dengan target
pajak sektor pariwisata selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya. Ini
menunjukkan respon positif terhadap perkembangan pariwisata di Kabupaten

Buleleng.

Kinerja pelayanan urusan pariwisata pada Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng juga
didukung oleh pendanaan yang bersumber dari APBD Kabupaten Buleleng. Berikut

perkembangan anggaran pada 5 (lima) tahun terakhir :

Tabel 2.3.6
Anggaran dan Realisasi Tahun 2012-2016
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Tahun Target Anggaran Realisasi Anggaran Tingkat Capaian
(Rp.) (Rp.) (%)

2012 2.224.541.459 2.125.981.951 95,57%

2013 7.574.256.250 7.140.650.725 94,28%

2014 3.568.092.000 3.397.475.841 95,22%

2015 5.354.350.000 5.076.515.670 94,81%

2016 8.612.008.230 8.100.787.729 94,06%

Sumber : data diolah dari Dokumen Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Buleleng

Perkembangan anggaran selama 5 (lima) tahun terakhir mengalami kenaikan dan
penurunan. Penjabaran anggaran dan realisasi tahun 2012-2016 dilihat dari
urusan wajib dan urusan pariwisata pada setiap tahunnya pada dokumen Dinas
Kebudayaan dan Pariwisata Kabupaten Buleleng. Pada Tahun 2017 setelah
dibentuknya satuan kerja perangkat daerah yang baru urusan pariwisata ditangani

oleh Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng. Pencapaian kinerja pelayanan pada

tahun 2012-2016 dapat lihat pada tabel 2.3.7
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Tabel 2.3.7

Pencapaian Kinerja Pelayanan Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng
Tahun 2012-2016

Rasio Antara Realisasi dan Anggaran

. Anggaran P hun ke-R Realisasi Anggaran P, hun ke-R Rata -r
Uraian ggaran Pada tahun ke-Rp ealisasi Anggaran Pada tahun ke-Rp pada tahun ke ata - rata
2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 1 2 3 4 5 Anggaran Realisasi

:'riy;"tz? ;dm inistrasi 1.059.512.659| 1.515.164.350 | 1.035.378.300 |  1.688.000.000 | 2455229500 | 1.015.035.801 | 1.466.966.599 | 927.474.303 | 1573.468.276 | 2.357.999.370 | 9580 96,82| 8958 9321 96,04| 1.550.656.962 | 1.468.188.870
Penyediaan jasa surat menyurat 3.027.900 11.972.500 49.576.000 65.200.000 87.600.000 2.981.900 10.496.450 37.612.200 62.189.550 84.953.300 98,48 87,67 75,87 95,38 96,98 43.475.280 39.646.680
Penyediaan jasa komunikasi, sumber 96.561.459 103.200.000 204.220.000 200.000.000 150.000.000 61.088.226 80.785.416 135.273.838 143.308.263 107.461.787 63,26 78,28 66,24 71,65 71,64 150.796.292 105.583.506
daya air dan listrik
Penyediaan Jasa peralatan dan - 198.000.000 198.000.000 198.000.000 198.000.000 - 189.290.000 195.600.000 195.600.000 180.547.610 95,601 98,79 98,79 91,19 158.400.000 152.207.522
Perlengkapan Kantor
Penyediaan Jasa Pemeliharaan dan - - - 9.200.000 16.000.000 - - - 3.141.900 4.010.700 - - 34,15 25,07 5.040.000 1.430.520
Perizinan Kendaraan Dinas/Operasional

. . - . 760.163.000 795.034.250 194.135.500 870.860.000 1.487.917.500 758.473.025 789.188.633 189.210.695 842.711.023 | 1.486.248.813 99,78 99,26 97,46 96,77 99,89 821.622.050 813.166.438
Penyediaan jasa administrasi keuangan
Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor - - 6.000.000 132.212.000 - - 5.888.100 130.160.800 - - - 98,14 98,45 34.553.000 34.012.225
Penyediaan alat tulis kantor 17.057.300 20.032.900 79.657.000 90.000.000 40.000.000 17.049.350 17.489.500 79.619.100 89.760.300 39.985.300 99,95 87,30 99,95 99,73 99,96 49.349.440 48.780.710
Penyediaan barang cetakan dan 6.317.000 6.317.000 9.340.800 10.000.000 12.530.000 6.313.600 6.239.500 9.280.470 8.848.500 12.165.000 | 99,95 98,77 99,35 8849| 97,09 8.900.960 8.569.414
penggandaan
Penyediaan komponen instalasi 1.830.000,00 2.500.000 22.500.000 11.883.000 18.000.000 1.824.000 2.500.000 22.484.000 11.814.800 17.986.500 99,67 100,001 99,93 99,43 99,93 11.342.600 11.321.860
listrik/penerangan bangunan kantor
Penyediaan peralatan dan perlengkapan 100.443.000 243.365.000 182.450.000 109.330.000 94.000.000 99.783.000 242.241.700 182.352.600 107.126.500 87.773.400 99,34 99,54 99,95 97,98 93,38 145.917.600 143.855.440
kantor
Penyediaan peralatan rumah tangga 5.628.000 7.270.700 7.969.000 4.000.000 4.000.000 5.626.100 7.263.600 7.962.900 3.886.250 3.998.500 99,97 99,90 99,92 97,16 99,96 5.773.540 5.747.470
Penyediaan bahan bacaan dan 4.860.000 6.972.000 9.824.000 18.187.000 18.970.000 4.464.000 5.615.000 8.482.000 9.750.000 7.860.000 91,85 80,54 86,34 53,61 41,43 11.762.600 7.234.200
peraturan perundang-undangan
Penyediaan makanan dan minuman 4.000.000 7.500.000 10.340.000 10.340.000 38.000.000 4.000.000 7.500.000 9.720.000 10.100.000 36.949.500 | 100,00f 100,00 94,00 97,68 97,24 14.036.000 13.653.900
Rapat-rapat koordinasi dan konsultas! 59.625.000 113.000.000 67.366.000 85.000.000 158.000.000 53.432.600 108.356.800 49.876.500 79.343.090 157.898.160 89,61 95,89 74,04 93,34 99,94 96.598.200 89.781.430
ke luar daerah
Peningkatan sarana dan Prasarana 145.136.800 175.697.400 263.795.000 496.787.500 994.293.000 142.424.750 161.402.400 249.051.300 488.439.300 939.665.450 98,13 91,86 94,41 98,32 94,51 415.141.940 396.196.640
Pengadaan Kendaraan - ) 29.685.000 80.000.000 450.000.000 ) ) 26.800.000 77.895.000 | 418.050.000 -] 9028] 97,37 9290] 111.937.000 | 104.549.000
Dinas/Operasional
Pengadaan Perlengkapan Gedung - - - 5.700.000 77.000.000 - - - 5.694.800 75.799.500 - - 99,91 98,44 16.540.000 16.298.860
Kantor
Pengadaan Mebeleur - - - 10.000.000 36.355.000 - - - 9.993.500 36.355.000 - - - 99,94| 100,00 9.271.000 9.269.700
Penyelenggaraan dan Pengadaan 49.315.000 73.900.000 91.360.000 95.000.000 97.000.000 49.050.000 72.524.000 88.897.500 92.761.900 94.937.700 99,46 98,14 97,30 97,64 97,87 81.315.000 79.634.220
Sarana & Prasarana Upacara
Penyelenggaraan Upacara/Hari Besar - - - - 20.000.000 - - - - 16.600.000 - 83,00 4.000.000 3.320.000
Nasional
Pemeliharaan rutin/berkala - 50.000.000 83.600.000 190.387.500 98.000.000 - 49.764.500 79.463.000 188.974.000 96.648.250 99,53 95,05 99,26 98,62 84.397.500 82.969.950
gedung/lingkungan Kantor
Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan 86.921.800 44.297.400 53.150.000 72.600.000 154.000.000 84.959.750 34.308.900 47.930.800 70.867.600 142.351.000 97,74 77,451 90,18 97,61 92,44 82.193.840 76.083.610
dinas/operasional
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Rasio Antara Realisasi dan Anggaran

Pada tahun ke Rata -rata

Uraian Anggaran Pada tahun ke-Rp Realisasi Anggaran Pada tahun ke-Rp

2012 2013 2014 2015 2016 2012 2013 2014 2015 2016 1 2 3 a 5 Anggaran Realisasi
Pemeliharaan rutin/berkala peralatan 4.000.000 7.500.000 6.000.000 10.000.000 10.000.000 3.515.000 4.805.000 5.960.000 9.883.500 9.179.000 87,88 64,07 99,33 98,84 91,79 7.500.000 6.668.500
gedung kantor
Pendataan dan Inventarisasi Aset - - - 33.100.000 51.938.000 - - - 32.369.000 49.745.000 - - - 97,79 95,78 17.007.600 16.422.800
Barang Milik Daerah
Pembangunan sarana persembahyangal 4.900.000 - - - - 2.900.000 - - B ~ | 100,00 - - - - 980.000 980.000
Peningkatan Disiplin Aparatur 51.585.000 33.250.000 5 83.062.500 ©8.750.000 50.753.000 30.815.400 5 §3.062.100 95.485.500 | _©8.39| _©2.68 —|_100.00] 96,60 53.329.500 55.023.200
Pengadaan pakaian khusus hari-hari 51.585.000 33.250.000 - 68.062.500 78.750.000 50.753.000 30.815.400 - 68.062.500 75.487.500 98,39 92,68 - 100,00 95,86 46.329.500 45.023.680
tertentu
Pembinaan Rohani dan Budaya - - - 15.000.000 20.000.000 - - - 14.999.600 19.998.000 - - - 100,00 99,99 7.000.000 6.999.520
Aparatur
Peningkatan Kapasitas Sumber - - - 30.000.000 - - - - 6.220.900 - - - - 20,74 - 6.000.000 1.244.180
Daya Aparatur

Bimbingan Teknis Implementasi - B B 30.000.000 B B - B 6.220.900 B B B B 20,74 B 6.000.000 1.244.180
Peraturan Perundang-undangan
Peningkatan pengembangan
sistem pelaporan capaian kinerja 36.300.000 35.000.000 42.105.000 61.500.000 175.000.000 35.291.200 34.398.900 41.660.700 60.726.900 173.419.700 | 97,22| o9828| 9894 9874 9910 69.981.000 69.099.480
dan keuangan
Penyusunan laporan capaian kinerja & 36.300.000 35.000.000 42.105.000 61.500.000 175.000.000 35.291.200 34.398.900 41.660.700 60.726.900 173.419.700 97,22 98,28 98,94 98,74 99,10 69.981.000 69.099.480
ikhtisar re: asi kinerja SKPD
Perencanaan Anggaran SKPD 47.000.000 56.000.000 76.739.000 111.100.000 118.462.500 46.880.000 56.000.000 74.935.500 110.394.500 117.409.843 99,74 100,00 97,65 99,36 99,11 81.860.300 81.123.969
Penyusunan Anggaran SKPD 47.000.000 56.000.000 76.739.000 111.100.000 118.462.500 46.880.000 56.000.000 74.935.500 110.394.500 117.409.843 | 99.74] 100.00] 97.65] 99.36] 99.11 81.860.300 81.123.969
Informasi Pem banguan Daerah 0.000.000 — — — B 29.750.000 Z B Z B 99,17 Z B B ~ 000.000 5.950.000
Penyelengaraan Pameran/Paw ai 30.000.000 - - - - 29.750.000 - - - | 9917 - - - - 000.000 5.950.000
Pembangunan
Pengembangan Pemasaran
Pariwisata

Analisa pasar untuk promosi dan 43.050.000 80.899.500 98.000.000 75.400.000 100.700.000 42.123.800 79.969.500 93.592.500 75.290.000 99.235.208 97,85 98,85 95,50 99,85 98,55 79.609.900 78.042.202
pemasaran obyek pariw isata
Peningkatan pemaniaatan teknologi 143.500.000|  172.650.000 181.071.000 368.900.000 282.000.000 | 143.275.000 172.296.000 180.878.000 361.025.000 | 270.240.000 | 99.84| 99,79 99,89 97.87| 9583 229.624.200 | 225542800
informasi dalam pemasaran pariw isata
Pengembangan jaringan kerja sama - - 55.000.000 56.500.000 65.000.000 - - 55.000.000 30.238.600 63.870.000 - - 100,00 53,52 98,26 35.300.000 29.821.720
promosi pariw isata
Pelaksanaan promosi pariw isata 218.450.000( 1.351.050.000 591.295.500 644.100.000 782.750.000 213.414.500 1.342.511.750 580.396.100 632.861.920 771.007.948 97,69 99,37 98,16 98,26 98,50 717.529.100 708.038.444
nusantara di dalam dan di luar negeri
Pelatihan pemandu w isata terpadu - - 55.936.500 26.035.000 86.000.000 - - 55.891.000 26.035.000 75.775.000 - - 99,92 100,00 88,11 33.594.300 31.540.200
Pengadaan bahan promosi pariw isata - B - B - - - - - - - B -
melalui media cetak dan elektronik
Pengem bangan Destinasi
Pariw is ata

Pengembangan obyek pariw isata 67.000.000[  276.910.000 |  209.169.700 280.600.000 | 1.484.215.229,85 36.990.000 267.432.400 192.663.950 225.330.200 | 1.213.848283 | 55.21| 96,58 92,11 8030| 81,78 463.578.986 | 387.252.967
unggulan
Peningkatan pembangunan sarana dan 90.769.000( 3.372.520.000 472.755.000 835.400.000 1.315.358.000 90.335.000 3.033.931.576 467.114.523 810.059.149 1.294.735.926 99,52 89,96 98,81 96,97 98,43| 1.217.360.400 1.139.235.235
prasarana pariw isata
Pengembangan jenis dan paket w isata 81.000.000 193.500.000 190.159.900 225.500.000 337.500.000 80.972.400 193.406.900 185.601.720 224.817.199 323.908.837 99,97 99,95 97,60 99,70 95,97 205.531.980 201.741.411
unggulan
Pengembangan daerah tujuan w isata - B B - B - - - - B B - B

405.000.000( 1.604.599.500 981.303.000 1.170.935.000 1.316.450.000 398.813.300| 1.594.777.250 965.757.600 | 1.125.450.520 | 1.280.128.156 98,47 99,39 98,42 96,12 97,24| 1.095.657.500 | 1.072.985.365

238.769.000( 3.842.930.000 872.084.600 1.341.500.000 | 3.137.073.229,85 208.297.400 3.494.770.876 845.380.193 1.260.206.548 2.832.493.046 87,24 90,94 96,94 93,94 90,29 1.886.471.366 1.728.229.613

pengembangan, Sosialisasi dan - - - - - - - - B - - - - - - - -
Penerapan serat pengaw asan
standarisasi

Pengembangan Kemitraan 211.238.000 311.615.000 296.687.100 371.465.000 316.750.000 198.736.500 301.519.300 293.216.245 368.546.626 304.186.664 | 94.08| 96.76| 98,83 99.21| 96.03] 301.551.020 293.241.067
Pengembangan SDM di bidang 7.264.900 120.875.000 92.838.400 103.965.000 139.750.000 6.555.900 117.473.800 91.775.000 102.697.000 128.983.200 90,24 97,19 98,85 98,78 92,30 92.938.660 89.496.980
kebudayaan dan pariw isata
bekerjasama dengan lembaga lainnya
Peningkatan peran serta masyarakat 137.231.000|  190.740.000 128.200.000 179.400.000 77.000.000 135.622.000 184.045.500 128.130.000 177.841.626 76.178.000 | 98,83| 96.49| 99,95 99,13 9893[ 142.514.200 140.363.425
dim pengembangan kemitraan
pariw isata

Monitoring, evaluasi dan pelaporan 66.742.100 - 75.648.700 88.100.000 100.000.000 56.558.600 - 73.311.245 88.008.000 99.025.464 84,74 - 96,91 99,90 99,03 66.098.160 63.380.662
Pemilihan Jegeg Bagus - - - - - - -
Pelatihan pemandu w isata - - - B _ _ _ _ B N N - - - - N ~
Pembentukan forum komunikasi antar - - - - - - = = - - - - - - - - -
Eelaku industri
Pengembangan Industri Pariwisata - - - - - - - - - = = = = = = = =

Pengaw asan Jasa Usaha Pariw isata, - - - - - - - - _ _ _ N N N - - N
Penyusunan Data Base Usaha Sarana - B B = - . N -

Pariw isata - - - - -

Penyusunan data produk wisata, N N - = - - - N . N ~ .
atraksi w isata dan ekonomi kreatif - - - - -

TOTAL 2.224.541.459 | 7.574.256.250 3.568.092.000 5.354.350.000 8.612.008.230 | 2.125.981.951 | 7.140.650.725 | 3.397.475.841 | 5.076.515.670 | 8.100.787.729 95,57| 94,28 95,22 94,81 94,06 | 5.466.649.588 | 5.168.282.383
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2.4 Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan

Dalam pencapaian misi Kabupaten Buleleng dan tujuan Dinas Pariwisata
Kabupaten Buleleng melakukan analisis faktor lingkungan internal yang terdiri dari
kekuatan dan kelemahan serta faktor lingkungan eksternal yang terdiri dari
peluang dan tantangan :

A.Faktor Lingkungan Internal

Secara internal Kabupaten Buleleng memiliki daya tarik wisata yang apabila

dikaji lebih dalam akan melahirkan suatu potensi yang berarti kekuatan serta

kendala-kendala yang berarti kelemahan. Berdasarkan hasil kajian yang telah

dilakukan, kekuatan dan kelemahan internal dalam pengembangan pariwisata di

Kabupaten Buleleng, adalah sebagai berikut

1. Kekuatan

a. Produk dan Daya Tarik Wisata
1) Adanya keragaman Adanya keragaman objek, daya tarik dan atraksi

wisata di Kabupaten Buleleng dan beberapa sudah ditetapkan oleh
Pemerintah Kabupaten Buleleng dan terdapat beberapa potensi daya
tarik wisata baru

2) Objek dan Daya Tarik Wisata tersebut terdiri dari 9 jenis :
- Wisata Heritage

- Wisata Bahari
- Wisata Alam
- Wisata Kuliner
- Wisata Rekreasi dan Hiburan
- Wisata Pendidikan
- Wisata Agro
- Wisata MICE
- Wisata Spiritual
3) Pemandangan yang indah
4) Topografi bukit yang bergelombang dan memiliki jurang
5) Beragamnya kegiatan masyarakat yang adaptif dan masih eksisnya
budaya lokal masyarakat Kabupaten Buleleng
6) Tersedianya organisasi grup kesenian tradisional

7) Banyak terdapat peninggalan sejarah (situs arkeologi)
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8) Letak geografis Kabupaten Buleleng merupakan salah satu
kabupaten di Bali yang berada di utara Bali.
b. Sarana dan Prasarana
1) Telah memiliki usaha jasa dan sarana wisata yang menunjang
kegiatan pariwisata
2) Tersedianya informasi bagi wisatawan melalui berbagai media seperti
Dinas Pariwisata Kabupaten Buleleng, agen perjalanan wisata,
maupun melalui website
c. Pasar dan Promosi
1) Pasar wisatawan yang menginginkan suasana dan keindahan alam
yang indah
2) Sebagian objek dan daya tarik wisata sudah terpublikasikan ke luar
daerah maupun ke luar negeri
d. Sumber Daya Manusia
1) Secara kuantitas sumber daya manusia cukup memadai
2) Secara kualitas sumber daya manusia cukup baik dan telah
berpengalaman.
2. Kelemahan
a. Produk dan Daya Tarik Wisata
1) Banyaknya daya tarik wisata yang belum dikembangkan
2) Penataan objek wisata belum ditangani secara optimal
3) Kurangnya event wisata yang dilakukan secara rutin untuk menarik
kunjungan wisatawan
b. Sarana dan Prasarana
1) Sarana dan prasarana pariwisata yang belum memadai
2) Lemahnya segi pemeliharaan sarana dan prasarana yang sudah
dibangun
3) Belum optimalnya pengelolaan jasa dan sarana penunjang pariwisata
4) Peran serta masyarakat sekitar objek wisata masih rendah
5) Belum optimalnya pelayanan dan operasional Pusat Informasi
Pariwisata

c. Pasar dan Promosi
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1) Promosi kepariwisataan belum dilaksanakan dengan baik sehingga
kurang mendapatkan informasi mengenai kepariwisataan baik dari
segi objek, daya tarik maupun atraksi wisata

d. Sumber Daya Manusia

1) Pola pikir masyarakat belum mengarah pada pengembangan potensi
pariwisata

2) Pemahaman masyarakat terhadap pengelolaan objek wisata belum
profesional

3) Kualitas sumber daya manusia bidang pariwisata masih kurang dan
belum memadai

4) Adanya pergeseran niai-niai sosial budaya

a. Keterpaduan antar pengelola, pengambil kebijakan dan perhatian
masyarakat dalam mewujudkan upaya pengembangan masih kurang

sehingga melemahkan sinergi hasil pembangunan

B.Faktor Lingkungan Eksternal
Faktor-faktor eksternal menyediakan berbagai peluang dalam upaya untuk
mewujudkan visi dan misi pengembangan pariwisata ,yang telah ditetapkan di
Kabupaten Buleleng, selain itu juga terdapat tantangan dari faktor-faktor
eksternal Kabupaten Buleleng yang dapat menghambat upaya merealisasikan
misi pengembangan pariwisata. Berdasarkan hasil kajian yang telah dilakukan,
peluang dan tantangan eksternal dalam pengembangan pariwisata di
Kabupaten Buleleng, adalah sebagai berikut
1. Peluang
a. Produk dan Daya Tarik Wisata
1) Tersedianya potensi daerah
2) Kondisi bentang alam yang indah
3) Adanya kecenderungan para wisatawan untuk “back to nature”
(keaslian dan kelokalan)
4) Budaya masyarakat yang ramah
5) Banyaknya grup kesenian tradisional yang mengikuti event-event
nasional/luar daerabh.

b. Sarana dan Prasarana
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1) Sudah tersedia sarana akomodasi perhotelan yang didalamnya
menyuguhkan data tarik dan atraksi wisata
2) Sebagian objek wisata sudah dilengkapi dengan sarana dan
prasarana yang menunjang
3) Kondisi jalan yang baik sehingga memudahkan pencapaian ke objek
wisata.
c. Pasar dan Promosi
1) Terbukanya kesempatan untuk mengembangkan usaha jasa dan
sarana penunjang pariwisata
2) Tingginya tingkat kunjungan wisatawan, khususnya wisnus dari tahun
ke tahun
3) Adanya rencana jalan by pass Soka-Seririt serta perbaikan ruas jalan
Mengwitani-Singaraja yang menjaga akses penghubung wilayah
Badung/Denpasar dengan wilayah lain di Bali bagian utara
4) Besarnya minat investor di sektor pariwisata
5) Situasi dan kondisi yang relatif kondusif memungkinkan wisatawan
untuk menikmati obek wisata.
d. Sumber Daya Manusia
1) Tersedianya sumber daya manusia
2) Keinginan sumber daya manusia untuk memajukan sektor pariwisata
3) Semangat pelaku wisata yang masih tinggi
2. Ancaman
a. Produk dan Daya Tarik Wisata
1) Pengelolaan objek dan daya tarik wisata di daerah lain yang lebih
baik
2) Jenis objek dan daya tarik wisata yang sama dengan daerah lain
3) Perkembangan kawasan wisata pada lokasi-lokasi tertentu yang
banyak memanfaatkan jurang
4) Terganggunya kelancaran pergerakan wisatawan menuju ke wilayah
Kabupaten Buleleng sebagai akibat adanya kemacetan lalu lintas
pada musim-musim ramai kunjungan.
b. Sarana dan Prasarana

1) Degradasi lingkungan dan menurunnya debit air
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2) Pemenuhan akan kebutuhan sarana dan prasarana penunjang
pariwisata
c. Pasar dan Promosi
1) Adanya persaingan yang ketat antar daerah dalam menarik jumlah
wisatawan
2) Daerah-daerah lain lebih konsern dan lebih gencar dalam melakukan
promosi dan pemasaran wisata daerah
d. Sumber Daya Manusia
1) Kurangnya pemerdayaan dalam pemeliharaan, sehingga hasil
pem