PERHIMPUNAN HOTEL DAN RESTORAN INDONESIA
(INDONESIAN HOTEL AND RESTAURANT ASSOCIATION )

BADAN PIMPINAN DAERAH PROVINSI BALI

Nomor : 043/BPD PHRI Bali/Vi/2018
Lampiran i -

Perihal : Himbauan

Kepada Yth.

1. Ketua dan Pengurus PHRI BPC Kabupaten/Kota di Provinsi Bali
2. Ketua dan Pengurus Asosiasi Profesi di Lingkungan PHRI BPD Provinsi Bali
3. Owner/Owner Rep./General Manager Hotel Anggota PHRI BPD Provinsi Bali

di-
Tempat

Dengan hormat,

Bersama ini kami menyampaikan kepada seluruh hotel anggota PHRI Bali, bahwa penutupan
sementara operasional Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah Rai Bali, dapat terjadi
setiap saat, akibat abu vulkanik erupsi Gunung Agung di Kabupaten Karangasem, Provinsi
Bali. ,
Berdasarkan hal tersebut, kami menyampaikan dan menghimbau kepada seluruh hotel, agar
dapat memberikan pelayanan dan bantuan dengan sebaik-baiknya, kepada para tamu yang
mengalami penundaan keberangkatan dan dapat memberikan free 1 room/night ataupun
harga khusus / discount rate, sesuai kebijakan hotel masing-masing.

Untuk para tamu yang mengalami penundaan kedatangan dan waktu check in di hotel karena
situasi tersebut, kami juga menghimbau agar hotel dapat memberikan kebijakan untuk tidak
mengenakan cancellation fee.

Demikian kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan terima
kasih.

Denpasar, 29 Juni 2018
PERHIMPUNAN HOTEL DAN RESTORAN INDONESIA
BADAN PIMPINAN DAEBAli PROVINSI BALI
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Disampaikan Kepada Yth.

Menteri Pariwisata R! di Jakarta

Gubemnur Bali di Denpasar

Kepala Dinas Pariwisata Provinsi Bali di Denpasar
Ketua Umum BPP PHRI di Jakarta

Ketua BPPD Provinsi Bali -

Ketua GIPI Bali di Denpasar

Ketua ASITA DPD Bali di Denpasar

Ketua HPI Bali di Denpasar
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